Beschwerdeverfahren

Henry Schein, Inc., einschlielRlich seiner Tochtergesellschaften und verbundenen Unternehmen (das
,Unternehmen*”), ermutigt alle Beteiligten, menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken sowie
VerstoRe gegen damit verbundene Verpflichtungen zu melden, die innerhalb seiner Lieferkette und
seines Geschaftsbetriebs auftreten. Meldungen kénnen lGber den entsprechenden
Beschwerdemechanismus des Unternehmens eingereicht werden.

Jede Person, die von Menschenrechtsverletzungen, negativen Auswirkungen auf die Umwelt oder
potenziellem Fehlverhalten im Geschaftsbetrieb des Unternehmens oder seiner Lieferkette betroffen
ist oder Kenntnis davon hat, kann die Bedenken Uber die folgenden Meldekanale melden, die rund
um die Uhr verfiigbar sind, 7 Tage die Woche, in mehreren Sprachen weltweit, darunter auch
Deutsch:

. Webportal: https://app.mycompliancereport.com/report?cid=hsn

o Helpline-Telefonnummer 0800 1816003 fir Deutschland

Meldungen kénnen anonym erfolgen, wir bitten jedoch darum, so viele Details wie moglich
anzugeben, um eine Uberpriifung des Anliegens zu erleichtern. Fiir die Nutzung dieser Kanile fallen
keine Kosten oder Geblihren an.

Sobald tber einen Meldekanal ein Hinweis eingehen, wird das Unternehmen (soweit zutreffend):
o Die Meldung innerhalb von sieben Tagen bestatigen.

. Beurteilen, ob die Meldung substanzielle Hinweise auf einen moéglichen RechtsverstoR
(z. B. das LkSG) enthilt, um eine inhaltliche Prifung zu ermdoglichen. Wenn die Beschwerde
unvollstandig oder vage ist:

o Fir weitere Untersuchungen kénnen zusétzliche Informationen beim Hinweisgeber
angefordert werden.

o Wird die Meldung nicht durch zusétzliche Informationen erganzt, kann eine Einstellung der
Untersuchung erforderlich sein. Unter solchen Umstanden wird das Anliegen geschlossen und
der Hinweisgeber informiert.

o Die Meldung untersuchen und passende Losungsmaoglichkeiten je nach Kontext erschlieSen.

. Dem Hinweisgeber zeitnah (ungefahr drei Monate nach Eingang der Meldung) proaktiv einen
Uberblick des aktuellen Status zur Verfiigung stellen. Wenn die Untersuchung viel Zeit in
Anspruch nimmt, ist das Unternehmen bestrebt, regelméaRige Statusaktualisierungen
bereitzustellen.

o Entsprechende KorrekturmalRnahmen ergreifen, um etwaige VerstofRe zu beheben.

Die Vertraulichkeit wird wahrend des gesamten Untersuchungsprozesses in dem Umfang gewahrt,
der mit einer angemessenen Untersuchung und entsprechender KorrekturmaBnahmen vereinbar ist.

Es verstoRt gegen die Unternehmensrichtlinien, VergeltungsmaRnahmen aufgrund eines Hinweises
gegen eine Person vorzunehmen, die eine Meldung einreicht. Das Unternehmen nimmt alle
Vergeltungsanspriiche ernst, untersucht sie und ergreift, wenn die Bedenken begriindet sind,
entsprechende Disziplinarmalnahmen.
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